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Presentationen idag

• Först hur själva Akademin är uplagd

• Sedan hur man kan vara med och bidraga!

• Frågor
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Konsultutbildning

• Kompetensbrist

• Visstids anställning vid start av utbildningen

• Avslutas om man ej klarar certen
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Förmåner

• Gratis utbildning

• Fika och lunch de dagar som kursen bedrivs på centret

• Tillgång till centret under hela utbildningsperioden

• Utökar nätverket
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Androgogisk grund

• Kolb lärstilar

• Individuell utbildning

• Individuellt ansvar

• Hands on

• Maximera förutsättningar:
• Miljön

• Mentorer

• Tekniken

• Befintliga uppdrag/konsulter
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Antagande

• Ansökan

• Förkunskapstest

• Intervju

• Anställning

• Studieplaneringsmöte

• Kursstart
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Ämnen

• Grunder RED HAT
• RHCSA

• En specialisering; 
• automation (ansible) 
• containers (open shift)
• Cloud (open stack)

• Konsultkunskap
• Kommunikation
• kultur etc.
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Kursupplägg

• Online i klassrum

• Mentorer

• Labbar

• Workshops

• Online hemma

• Miljöträning på uppdrag med en av våra medarbetare
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Uppföljning

• Individuell uppföljning varje vecka med start vecka 2

• Certifiering i varje huvudämne 3st

• Grunder Red Hat

• Specialisering

• Konsultkunskap
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Hur kan du vara med?
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Chat support Klassrumssupport Top 20 – vanliga frågor, tips

Workshop m verkliga case Mentor i skarpt uppdrag
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Chat support 

Via Supportgrupp skapad på Slack vara tillgänglig 
vissa tider för att svara på frågor från deltagarna 
när/om de kör fast. 

SLA: best effort
Tidsåtgång: unknown

Fördelar för dig: 
– Kort genomgång i principerna för chat support. 
– Du håller din kompetens i trim. 
– Du får nya vinklar att se saker på. 
– Du kan sätta chat support på ditt cv. 
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Klassrumsstöd

Studiestöd tillgänglig i klassrummet. Inte lärare, 
utan någon som hjälper till när någon kör fast i en 
övning eller behöver stöd med att förstå ett stycke. 
I övrigt inget ansvar för aktiviteterna, kursen. 

Tidsåtgång: tillgänglig hel eller halvdag. 
Plats: i direkt anslutning till klassrummet.  

Fördelar för dig: 
– Kort kurs i hur man ger support och feedback. 
– Du håller din egen kompetens i trim. 
– Du kan sätta klassrumsstöd på ditt cv. 
– Att hjälpa andra känns bra.
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”Top 20”

Sammanställ en lista med de vanligaste 
frågeställningarna, problemen, tipsen för 
respektive kompetens. 

Göra en motsvarande ’Kjell och Company’ och 
dela med oss av detta internt och till våra 
premierade kunder. 

Tidsåtgång: ongoing
Plats: var som helst

Fördelar för dig: 
– Du strukturerar och befäster din kunskap. 
– Du tar del av andras kunskap = utveckling. 
– Kan bli del av stående ansvar (ny roll). 
– Blir författare/medförfattare till ’Top 20’ inom 

ett visst kompetensområde. 
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Workshop med verkligen case

Gå igenom 3-5 verkliga situationer du varit med 
om i skarpt läge, som lärt dig mycket om en 
viss kompetens. 

Presentera detta så att andra kan lära sig några 
viktiga principer och tips för framtiden. 

Tidsåtgång: ca 3 timmar
Plats: på kontoret

Fördelar för dig: 
- Kurs i CTA på Lexher (Competence Transfer 

Agent) (3 dagar). 
- Första steget till att bli certifierad Red Hat 

Instruktör (hos Red Hat) via Lexher. 
- Utökad kompetens, vassare CV. 
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Mentor i skarpt uppdrag

Ta emot en deltagare ute i ditt uppdrag, som får skugga dig 
under arbetsdagen, hjälpa till med vissa saker. Detta för att 
ge dem direkt erfarenhet och insyn i arbetet som konsult, 
och arbetet med den kompetens de lär sig i skarpt läge. 

Under dessa veckor förväntas du vara tillgänglig för 
individen, vägleda i enklare saker de kan göra, äta lunch 
med dem om de inte har ngn annan att äta med. 

Tidsåtgång: 2 veckor
Plats: på ditt uppdrag

Fördelar för dig: 
- Kort kurs i coachning. 
- Utökat CV - Uppdragsmentor. 
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